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ACTA N°198
FECHA: Bogota, 02 de mayo 2024
HORA: 1:30 PM.
LUGAR: Centro De Cuidado Transitorio Antonia santos- comedor auxiliar.
TEMA: Articulacion subred — Comunicacion asertiva.
ASISTENTES: Ver listado anexo

ORDE

whh e

4.

N DEL DIA:

Saludo y presentacion.

Objetivo.

Desarrollo del tema: Comunicacién asertiva.
Respuesta ainquietudes, cierre.

DESARROLLO:

1.

2.

3.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 327 97 97

Correo

Selleva acabo breve saludo por parte de profesionales de la subred sur occidente
al talento humano que se encuentra presente.

Objetivo: Brindar al talento humano informacién donde se dan a conocer
herramientas para lograr una comunicacion asertiva en diferentes espacios.

A continuacion, la profesional define como comunicacion asertiva: La

comunicacion asertiva es un estilo de comunicacion en el que expresas tus
ideas, sentimientos y necesidades de forma directa, segura, tranquila y

electrénico institucional: integracion @sdis.gov.co
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honesta, al mismo tiempo que eres empatico y respetuoso con las otras
personas.

Es una forma de comunicarte diplomatica y equilibrada en la que compartes tu punto de
vista y defiendes tus derechos, al mismo tiempo que tienes en cuenta los sentimientos de
los demas y respetas sus creencias y derechos. Y lo haces tomando responsabilidad por
tus emociones, sin cargarte con la responsabilidad de otros y sin culparlos, ni juzgarlos. te
comunicas de forma asertiva cuando eres capaz de decir lo que quieres decir, cuando es
el momento de decirlo y te sientes bien por hacerlo. Cuando respetas tus propias
necesidades y deseos, al igual que respetas los de las demas personas. Y cuando indicas
claramente lo que esperas e insistes para que se consideren tus derechos.

La comunicacion asertiva debe tener presentes estos tres aspectos:

e 1.Confianza: creo en mi habilidad para manejar una situacion.
e 2.Claridad: mi mensaje es claro y facil de entender.
e 3.Control: doy la informacion de manera calmada y controlada.

Se llevan a cabo juegos de integracion, trabajo en equipo, tolerancia a la
frustracién, comunicacion y escucha.

4. La profesional da respuesta a inquietudes presentadas, se da cierre a la
actividad resaltando el valor del respeto y la empatia importantes para
mantener una comunicacién asertiva en el grupo de pares, se da cierre a

la actividad el dia de hoy.

Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social

Teléfono: 327 97 97

Correo electrénico institucional: integracion@sdis.gov.co
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Compromisos:
Compromisos Responsables Fecha de Ejecucion
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CONVOCATORIA. Se propone una nueva reunion para el dia:

En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos vineulacién

Dependencia Firma
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Sede Principal: Carrera 7 # 32 -12 / Ciudadela San Martin
Secretaria Distrital de Integracion Social
Teléfono: 3 27 97 97

Correo electronico institucional: integracion@sdis.qgov.cq
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FECHA: NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: RESPONSABLE:
02/05/2024 ARTICULACION SUBRED-COMUNICACION MARTHA MILENA
ASERTIVA TORRES

2may 2024 236:59 p. m.

Cra. 80i 65-71, Bogota, Colombia
#CCT Antonia Santos




